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Michael Bernau

Director Marketing
NetPress

https://de.linkedin.com/in/michaelbernau
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Bastian Karweg
Grinder und CEO
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Weil niemand
mehr zuhort.

Herkommliches Marketing funktioniert kaum noch.
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Relevanz, Tateresse und Pusiness-Nutzen!
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Falsche Definition von Content Marketing NetPress
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Content Marketing

Hier eine Textanzeige (auch gestaltet, mit Logo + Link)
buchen - wir nennen dies Content-Marketing - oder auch
ein Angebot fir lhr Storytelling. Der Text sollte ca. 500
Zeichen lang sein. Preis je Monat: 250 Euro netto
pauschal. Buchungswunsch an: werbung@pr-journal.de.
Wir melden uns.

Content Marketing oder 500-Zeichen-Storytelling laut PR Journal (Quelle: PR Journal
° http://www.pr-journal.de/werbung.html|



http://www.pr-journal.de/werbung.html

Korrekte Definition von Content Marketing NetPress

Digitales Marketing

Content marketing is a strategic marketing approach focused on
creating and distributing valuable, relevant, and consistent
content to attract and retain a clearly-defined audience — and,

ultimately, to drive profitable customer action.
@ CONTENT
MARKETING
INSTITUTE"

(Quelle: http://contentmarketinginstitute.com/what-is-content-marketing/)



http://contentmarketinginstitute.com/what-is-content-marketing/
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Info/ Botschaft

Inszenierte Informationen
und Botschaften
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Guter Content

Inszenierte Informationen
und Botschaften
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Content Marketing Formate

Webseitentexte » » Webinare und Podcasts
Blog-Beitrage o * Produkt-Guides und Ratgeber
Social Media ¢ ¢ Vortrage und Eventbeitrage
Studien, Whitepaper und E-Books ¢ / ¢ Infografiken
Présentationen / * Gewinnspiele
Unternehmens- und Produktvideos e il

EARNED

MEDIA

Mediale Berichterstattung e

Interviews mit Mitarbeitern in der Presse ¢

Word-of-Mouth (Produktbewertungen, ®
Testberichte etc.)

Buzz-Inhalte (Posts, Likes, Shares etc.) o

» Advertorials

* Werbeanzeigen

¢ Werbespots

¢ Sponsoring-Aktivitdten

Quelle: plista
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The Golden Circle

“People don‘t buy what you do,
@ they buy why you do it.”

- Simon Sinek
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Kunden kiimmern sich nicht um dein
Unternehmen und auch nicht um deine Produkte,
sie kimmern sich um sich selbst.

David Meermann Scott, Online Marketing Strategist




,It’s all about the story”
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Painpoints
Wettbewerb
Losung & ihr
. Werteversprechen
Ka Ufergruppe (Value Propositiorg
Personas USP

Die Story, die USP und wie sie zu jeder einzelnen Persona
entsprechend aufbereitet wird




Content Marketing NetPress

Guter Content lost Probleme von Usern und
unterstiutzt unsere Businessziele

Kristina Halvorson, CEO Braintraffic, Inbound Marketing Agency




,CAT" Content

NetPress

Right Content
Right Audience
+ Right Timing

SUCCESS




Buyer Personas helfen Ihnen auf den richtigen Weg  NetPress
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Was sind Buyer Personas?

* Buyer Personas sind semifiktionale Personen, die stellvertretend fiir Ihre wichtigsten
Kunden stehen. Buyer Personas helfen lhnen Kunden zu visualisieren. So kdnnen Sie
sich Kunden besser vorstellen und auch besser Content produzieren.

Wie Sie Buyer Personas entwickeln:
* Wabhlen Sie die 2 bis 4 wichtigsten Kunden aus

* Nutzen Sie Marktforschung und Kollegen - insbesondere Sales-, um die Personas zu
beschreiben.

* Achten Sie dabei besonders auf die Fragestellung nach den Herausforderungen und nach
den PainPoints. Daraus ergeben sich die Themen, die Sie adressieren mussen!

£_



Hugo Boss

Age: 40 - 60

Work: Geschafisfuhrer

Family: Verheiratet, 2 Kinder

Location: NRW, arbeitet in Dusseldorf, wohnt in
einem Einfamilienhaus in Olpe

Character: Personiichkeit

Income: 100 - 200 k Euro

Education: BWL Studium, technisches Studium oder
mogl. Internationales Management Studium,
Auslandserfahrung, Stationen in nationalen
Unternehmen, ist Sales orientiert

Personality
Introvert Extrovert
]
Analytical Creative
]
Conservative Liberal
Passive Active
]
Rolle

+ Deutscher Geschafisfufrer in einem
mitielstandischen Unternshmen (ab 100
Mitarbertern und Jahresumsatz ab 10.000.000 €)
Unternshmen, die ggf. internationsl tatig sind

Ist selt 10 Jahren Geschaftsfarer des
Unternshmens & Gesellschafter

Eigene IT-Abtellung 2-5 Leute

..

.

Brands

* Audi, BMW, Mercedes
* 1BM, Dell
* Saiko, Junghans

Management Experte Profi

Ziele

Eigenen Marktantell erhohen (um 10 %) in 1 Jahren

Produkaivitatssteigerung um 10 %

Erhohung der Brand-Awareness angrenzenden Ausland
ing und Effizienzstaigerung

Arbeltsablaufe verbessern in kommunikationsintensiven

Bereichen

Neue qualifizierte Mtarbeiter anstellen

EEEEE Y

.

Seine Herausforderungen

Wie finde ich die richigen Fachkrafte?

Wie steigere ich den Umsatz bel gleichbleibendem Budget?
Wie verbessere ich meinen Vertrieb durch verbesserte
Kommunikation?

Wie kann ich meine Mitarbeiter durch optimierte Arbaitsablaufe
unterstitzen?

Wie finde ich neue und die passenden Kunden und erschiiee
neue Markte?

Wie kann ich den Modernisierungsdruck umsetzen?

.

.

.

.

.

.

Frustrations

Starke Belastung durch fehlende Ressourcen
Unmotivierte IT-Abteilung, fehlende Innovationskraft

o ..

Nicht funktionierende IT-Programme und Services
IT ist ein Kost-Center, kein Service-Center
Inkonsequente Umsetzung von Aufragen

..

Bio

2 Kinder (junge Erwachsene), Hobbies: Golf spielen, Segeln, FuRball
beschafigt sich mit betriebswirts chaftiichen groBen
Zusammenhéngen, verfolgt Medien wie WiWo, Handelsblatt und
andere Wirtschaftsmedien, hat einen gro&en Bekannten- und
Freundeskreis, ist durch Mitgliedschaften in Verbanden und
Vereinen mit anderen Unternenmern gut vernetzt, verheiratet seit 20
Jahren, Frau ist sozial engagiert, Kinder schon fertig mit dem
Studium, gltester Sohn soll mitim Unternehmen im Management
arbeiten; lebt in Villenvororten oder auf dem Land und arbeitet in der
Stadt. F&hrt einen Audi RS6 oder BMW 7er, ist Generalist.

Ist frotz seiner Extrovertiertheit und dem ganzheitlichen Denken ein
Mensch, der es vermag, sich stark in andere hinein zu versetzen,
prozessual denken kann und ein Faible fur Zahlen hat.

Motivations

Incentive

Fear

Achievement / Succes

©
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Social

Preferred Channels
Traditional Ads

P
i E
H E
H B

Guerrilla Efforts & PR

Wirtschaftsmedien (FAZ, SZ, Wilo,

Social Media

Fachmedien (seine Branche)

Medien Konsum
Print

Online

Moabile

Zet Management

Wie verbringt er seine Zeit?)

. 20% Freizeit
[l 60% Durchgetaitet
5% Content-Aufnahme

15% Kurzfristige Aufgaben

NetPress
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P NetPress
Persona Bedirfnisse

auf die Losung bezogen

clo
Hugo Stress

Market Challenge

Customer Painpoints Value Prop of the solution Key/Unique Selling

I Points

| Positlening Storyline Document | Painpoints Maximize the value and utility for buyers

= of thelr existing Infrastructure.
|

Users of corporate IT today are Security - Simplicity Educate - Phase Compare - Phase | sk 1
Increasingly mobile.

- Dellvers secure moblle
workspaces quickly and easily

That means more devices, more
device operating systems and WF Mobile Contalner vs | Articles | | videos |

- use 2
ultimately more complexity for IT T MNatlve = |
departments. :

= Optimizes the cost of
unfortunately, many EMM vendors scalability - | deploying and managing USP 3
tackle complexity, with complexity. Managements cost Is : moblle workspaces by
too high : standardizing around a
x | Feature Sheet single, streamilined solutlont
| WP Investment Overview tool/process/interface

Protection (Mobile T

T application dellvery |

UsP

and access made A Ereater return on your
Compliance easy for It and users) exlsting Infrastructure
INVESTMENS,

E—



The Customer’s Journey NetPress
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Consideration/ Decision/
Education Compare
Phase Phase

Awareness/

Discover Phase

Loosening Commiting Explo.rmg Committing Justifying Making the
of the possible ’ . 4
to change . to solution the decision selection
status quo solutions




NetPress - Methode
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Inhalte erstellen
Inhalte vertiefen

t

Verkaufs-
chancen

Automatisierung
Marketing

f 4

Lead-Pflege

Monitoring &
Lead-Bewertung

AWARENESS [> CONSIDERATION [> EVALUATION D DECISION

Bewusstsein Uberlegung Auswertung Entscheidung

%



,content” Package eines IT-Unternehmens NetPress
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Customer Journey Sales
* Awareness/ Discover Phase * Je Persona die Werteversprechen (value
1-2 Assets je Persona Proposition)

— Synthese der Unternehmensziele

— Die wichtigen Entscheidungskriterien
— Beschreibung der Losung

— Vorteile der Losung

— Differenzierungsmerkmale

« Decision/ Compare Phase * Elevator Pitch (15 sek)

« 2-3 Assets je Persona * Sales Presentation
* Training offline & online webinar

* Consideration/ Education Phase
2-3 Assets je Persona
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Agenda

Content, was ist das?

Strategischer Ansatz des Content Marketings

Echobot - SEO, Trends und Social Selling

Fragen und Antworten
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Webinar gemeinsam mit

echobol. G netpress
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Content
Marketing
Hacks

mit Echobot




echobot.

Uber Echobot

* Software & Technologie-Unternehmen aus Karlsruhe

* Gegrundet vor Uber 5 Jahren im Marz 2011
* Heute 35 Mitarbeiter und Gber 750 Firmenkunden

* Kernkompetenzen:

Webcrawling, Machine-Learning,
automatische Datenanalysen,
Systemintegration und Alerting

Grinder:

Bastian Karweg N Jannis Breitwieser

Dipl. Informationswirt Dipl. Informatiker




VATl A=

leil an Informationen
hur sehr gering

95%

~ gehen ungenutzt
an Unternehmen

vorbei!

> 5Mrd relevante



Informationsbeschaffung heute
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Online Software Tools

INNOVATIONSPREIS-IT

2015
AN
anittelstand

- v =
ek sales
Was wird Uber unser Was passiert aktuell bei unseren
Unternehmen / unsere Themen Kunden, Lieferanten und Partnern?

in digitalen Medien geschrieben? Risiken und Chancen erkennen



3 Hacks

0 Kreation + Organisation optimieren
Content & Trends erkennen und tiberwachen

SEO + Social Selling
Backlink-Chancen erkennen

Content Marketing verbreiten
Custom Content Targeting uber Twitter




Content & Trends

Erkennen und tGiberwachen mit den Tools von Echobot

e Aktuelle Artikel zum Thema
e Kontext zum Thema

 Trend-Verlauf zum Thema

|:> Alerts einrichten!




Backlink Chancen

SEO durch Content Marketing unterstitzen

* Medien + Blogs zum Thema

* Firmen zum Thema

e ,,Brand‘-Links aktivieren

* Fragen + Diskussionen zum Thema




Custom Content Targeting

Die richtigen Personen + Influencer mit dem richtigen Content versorgen

B3 Pinned Tweet ERG EBN IS

Bastian @bkarweg - Aug 22

‘B Die perfekte Datenbank um euren

#dmexco Besuch als Aussteller oder Deutlich hohere Klickrate
Besucher vorzubereiten, mit Firmen und ( +63 % )
Kontakten:
Auestollor oder Becucher in Koin Dauerhaft zielgerichtete
B Werbung
MName Daily budget Impressions Spend Results Results rate
Summary for 3 items £60.00 52,560 £205.03 a7 0.71%

dmexco Custom Audience €20.00 4,038 £€68.13 44
dmexco Keyword / Hashtag €20.00 45522 £145.00 327 0.67%




Danke

Kontakt: Herr Bastian Karweg
Internet: www.echobot.de
Telefon: +49 (721) 500 57 500
E-Mail: karweg(@echobot.de

Anschrift:  Echobot Media Technologies GmbH
Stidendstr. 52
D-76135 Karlsruhe



http://www.echobot.de/
mailto:karweg@echobot.de
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Vielen Dank flir lhre

Aufmerksamkeit!

NetPress echobot

NetPress GmbH Echobot Media Technologies GmbH
Alte Landstralle 21 Sudendstr.52

D-85521 Ottobrunn D-76135 Karlsruhe

Tel.: +49 (89)125 0308-0 Tel.: +49 721 500 57 500
info@netpress.de E-Mail: karweg@echobot.de
https://www.netpress.de http://www.echobot.de
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